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CINTAS.

READY FOR THE WORKDAY"

Social Media Terms of Use

Cintas Corporation ("Cintas") social media channels are subject to the following Terms of Use

The Cintas Corporation social media channels are locations for community members to connect to and
learn about Cintas through information, pictures and video concerning initiatives and programs. Our
goal is to provide useful content about our company and foster an open and respectful dialogue relating
to the specific issues and topics covered in our posts and tweets and other multi-media.

Cintas reserves all rights related to the company's social media channels, including but not limited to:

Adding, removing, or modifying any content
Blocking disruptive users
Discontinuing any of our social media channels at any time

Cintas may, in its sole discretion, delete irresponsible content or content that is otherwise inconsistent
with the purpose of the Cintas social media channels; namely, dissemination and sharing of on-topic,
appropriate content. To the extent applicable, Cintas reserves the right to block from the Cintas social
media channels any social media account user that fails to follow these Terms of Use, in its sole
discretion. Examples of inappropriate or off-topic messages include, but are not limited to, the following:

Defamatory, malicious, obscene, intimidating, discriminatory, harassing or threatening comments
or hate propaganda;

Calls to violence of any kind;

Content that requires a license from any third party;

Activity that violates any law or regulation;

Attempts to target or solicit others posting on or “following” Cintas social media channels
(“Followers”) to offer goods or services, of either a commercial or private nature;

Spam directed at Cintas or any of Cintas’s Followers, including any form of automatically
generated content or repeatedly posting the same content;

Other content deemed to be off-topic or to disrupt the purposes of the channel, its followers,
and its sense of community and acceptance; and

Content posted by fake or anonymous users or bot accounts.

Our social media channels are not the appropriate place to resolve issues, complaints or suggestions
about service experiences or our products. This does not mean we do not want to hear about such
issues, but these types of concerns are best handled by trained representatives. If you'’re interested in
sharing comments or feedback outside the scope of these channels, you can send a message through
the “Contact Us” tab on Cintas.com. Comments may be forwarded to other Cintas departments and
personnel to ensure immediate follow-up.


http://cintas.com/

Please keep in mind that Cintas does not create, control, represent, or endorse any opinions or
statements expressed by others within its social media channels, including those that Follow/Like
Cintas and those Followed/Liked by Cintas and that any content posted by anyone other than Cintas
is the responsibility of the submitter and not Cintas. Links which take you out of our social media
channels, websites, and digital assets are not under the control of Cintas, and Cintas is not responsible
for the terms and conditions, privacy policies, or content of any such site or any further links from such
site. Cintas is providing these links to you only as a convenience, and the inclusion of any link does not
imply endorsement of the linked site by Cintas. Also, please keep in mind that if Cintas follows another
user’s account, “likes” another page, re-tweets, “favorites,” shares, or otherwise re-posts another user’'s
content, such an action does not constitute an endorsement.

Content that you submit to our social media channels is public and will not place Cintas under any
obligation to you. This means Cintas is free to disclose and use the ideas contained in submitted
content on a non-confidential basis to anyone without any liability to you.

You agree that by posting content on our social media channels, you grant us the following:

e A worldwide, perpetual, irrevocable, nonexclusive, royalty-free, fully sub-licensable, and freely
transferrable right and license to use, copy, reproduce, process, adapt, modify, publish,
transmit and display and distribute such content for any purpose and in any and all media or
distribution methods now known or later developed without further notice, approval, or
compensation; and

e A worldwide, perpetual, irrevocable, nonexclusive, royalty-free, fully sub-licensable, and freely
transferrable right and license to use any and all names, identities, titles, likenesses, distinctive
appearances, physical likenesses, images, portraits, pictures, photographs (whether still or
moving), screen personas, Vvoices, vocal styles, statements, gestures, mannerisms,
personalities, performance characteristics, biographical data, signatures, and any other indicia
or imitations of identity or likeness listed, provided, referenced, or otherwise contained in any
such content for any purpose and in any and all media or distribution methods now known or
later developed without further notice, approval, or compensation.

Further, by submitting content you represent and warrant to Cintas that you are the sole owner of the
content and that Cintas’s use of the content will not violate the rights of any third party, including, but
not limited to copyrights, trademarks, or rights of privacy or publicity; and that you will defend, indemnify,
and hold Cintas harmless from any and all claims. By submitting content you waive any right to inspect
or approve of such uses and agree to hold harmless Cintas and all others identified above from any and
all claims you, your heirs, executors or assigns may at any time have against Cintas on account of the
granting of the license or arising out of Cintas’s use of the content.

This page is intended for a global audience. These Social Media Terms of Use are subject to the
Terms and Conditions and Privacy Policies of Facebook®, Instagram®, Twitter®, LinkedIn®, and
YouTube®, respectively.
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PRETS POUR LA JOURNEE DE TRAVAIL"

Conditions d’utilisation des médias sociaux

Les canaux de réseaux sociaux de Cintas Corporation (« Cintas ») sont soumis aux conditions
d'utilisation suivantes

Les canaux de réseaux sociaux de Cintas Corporation sont des lieux ou les membres de la communauté
peuvent se retrouver et se renseigner sur Cintas par le biais d'informations, de photos et de vidéos au
sujet des différents projets et programmes. Notre objectif est de diffuser un contenu utile sur notre
entreprise et de promouvoir un dialogue ouvert et respectueux sur les questions et les sujets spécifiques
abordés dans nos publications, nos tweets et autres supports multimédia.

Cintas se réserve tous les droits relatifs aux canaux de réseaux sociaux de I'entreprise, notamment :

e Ajouter, supprimer ou modifier du contenu
¢ Bloquer des utilisateurs perturbateurs
e Interrompre I'un ou l'autre de nos réseaux sociaux a tout moment

Cintas peut, a sa seule discrétion, supprimer tout contenu irresponsable ou incompatible avec la
vocation des canaux de réseaux sociaux de Cintas, a savoir la diffusion et le partage d'un contenu
pertinent et approprié. Le cas échéant, Cintas se réserve le droit dempécher 'accés aux canaux de
réseaux sociaux de Cintas a tout utilisateur de compte de réseaux sociaux qui ne respecterait pas les
présentes conditions d'utilisation, a sa seule discrétion. Exemples de messages inappropriés ou hors
sujet, entre autres :

¢ Commentaires diffamatoires, malveillants, obscenes, intimidants, discriminatoires, harcelants

ou menagants, ou relevant d’'une forme de propagande haineuse;

Appels a la violence de toute nature;

Contenu nécessitant la détention d’'une licence d'un tiers;

Activité enfreignant une loi ou un reglement;

Tentative de cibler ou de solliciter d'autres personnes qui publient sur les canaux de réseaux

sociaux de Cintas ou qui les « suivent » (« Suiveurs ») pour offrir des biens ou des services, de

nature commerciale ou privée;

e Pourriels destinés a Cintas ou a I'un des suiveurs de Cintas, y compris toute forme de contenu
généré automatiquement ou publication répétée du méme contenu;

e Tout autre contenu jugé hors sujet ou susceptible de perturber les objectifs du canal, ses
suiveurs et son esprit de communauté et de tolérance; et

e Contenu publié par de faux utilisateurs, des utilisateurs anonymes ou des comptes robots.

Nos réseaux sociaux ne sont pas le lieu approprié pour faire part de problémes, de réclamations ou de
suggestions concernant les expériences de service ou nos produits. Cela ne veut pas dire que nous



ne voulons pas entendre parler de ces questions, mais ces types de préoccupations sont mieux traitées
par des représentants diment formés. Si vous souhaitez faire part de commentaires ou de réactions
en dehors de ces canaux, vous pouvez envoyer un message par l'intermédiaire de I'onglet « Nous
contacter » sur le site Web Cintas.com. Les commentaires pourront étre transmis a d'autres services
et employés de Cintas pour assurer un suivi immeédiat.

Gardez en téte que Cintas ne crée pas, ne contréle pas, ne représente pas et n'approuve pas les
opinions exprimées ou les déclarations faites par d'autres personnes sur ses canaux de réseaux
sociaux, y compris celles qui suivent ou déclarent aimer Cintas et celles qui sont suivies ou déclarées
aimées par Cintas, et que tout contenu affiché par une personne autre que Cintas releve de la
responsabilité de l'auteur et non de celle de Cintas. Les liens qui vous dirigent hors de nos canaux de
réseaux sociaux, de nos sites Web et de nos actifs numériques ne sont pas sous le contréle de Cintas,
et Cintas n'est pas responsable des conditions générales, des politiques de confidentialité ou du
contenu de ces sites ou de tout autre lien provenant de ces sites. Cintas vous fournit ces liens
uniquement a titre de commodité, et l'inclusion d’un lien ne signifie pas que le site lié est approuvé par
Cintas. De méme, n'oubliez pas que si Cintas suit le compte d'un autre utilisateur, déclare « aimer »
une autre page, retweete, met en préférence, partage ou republie le contenu d'un autre utilisateur, cette
action ne constitue pas une approbation.

Le contenu que vous soumettez sur nos canaux de réseaux sociaux est public et ne créera pas
d’obligation de la part Cintas envers vous. Cela signifie que Cintas est libre de divulguer et d'utiliser les
idées émises dans le contenu soumis sur une base non confidentielle a quiconque sans aucune
responsabilité envers vous.

Vous acceptez qu'en publiant du contenu sur nos canaux de réseaux sociaux, vous nous accordez ce
qui suit :

e un droit et une licence mondiaux, perpétuels, irrévocables, non exclusifs, exempts de
redevances, pouvant faire I'objet d'une sous-licence compléte et librement transférables,
permettant d'utiliser, de copier, de reproduire, de traiter, d'adapter, de modifier, de publier, de
transmettre, d'afficher et de distribuer ce contenu a toutes fins et dans tous les médias ou par
tous moyens de distribution connus a I'heure actuelle ou développés ultérieurement, sans autre
avis, approbation ou rémunération; et

e un droit mondial, perpétuel, irrévocable, non exclusif, exempt de redevances, entiérement
cessible et transférable nous autorisant a utiliser et a concéder, les noms, identités, titres,
ressemblances, apparences distinctives, ressemblances physiques, images, portraits, photos
(qu’elles soient fixes ou en mouvement), personnages d’écran, voix, styles vocaux, déclarations,
gestes, maniéres, personnalités, caractéristiques d’interprétation, données biographiques,
signatures et tout autre indice ou imitation de l'identité ou de la ressemblance mentionnée,
fournie, référencée ou incluse dans ce contenu a toute fin et dans tout format, média ou moyen
de distribution connu actuellement ou développé ultérieurement sans autre avis, approbation ou
rémunération.

En outre, en soumettant du contenu, vous déclarez et garantissez a Cintas que vous étes l'unique
propriétaire du contenu et que I'utilisation du contenu par Cintas n’enfreindra pas les droits d'un tiers,
y compris, notamment les droits d'auteur, les marques commerciales ou les droits a la vie privée ou a
la publicité; et que vous défendrez, indemniserez et dégagerez Cintas de toute responsabilité en cas
de plainte. En soumettant le contenu, vous renoncez a tout droit d'inspecter ou d'approuver ces
utilisations et vous acceptez de dégager Cintas et toutes les autres personnes identifiées ci-dessus de
toute réclamation que vous, vos héritiers, vos exécuteurs ou vos ayants droit pourraient formuler a un


http://cintas.com/

moment donné a I'encontre de Cintas en raison de l'octroi de la licence ou découlant de I'utilisation du
contenu par Cintas.

Cette page est destinée a un public mondial. Les présentes conditions d’utilisation des réseaux sociaux
sont soumises aux conditions générales et aux politiques de confidentialité de Facebook®, Instagram®,
Twitter®, LinkedIn® et YouTube®, respectivement.
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Términos de uso de las redes sociales

Las redes sociales de Cintas Corporation ("Cintas") estan sujetas a los siguientes términos de uso:

Las redes sociales de Cintas Corporation son lugares para que los miembros de la comunidad se
conecten con Cintas y la conozcan mediante informacion, fotos y videos relacionados con sus iniciativas
y programas. Nuestro objetivo es proporcionar contenido de utilidad sobre nuestra empresa e impulsar
un diadlogo abierto y respetuoso sobre determinados problemas y temas tratados en nuestras
publicaciones vy tuits, y en otros medios de comunicacion.

Cintas se reserva todos los derechos relacionados con las redes sociales de la empresa, que
comprenden, entre otros, los siguientes:

e Agregar, eliminar o modificar cualquier contenido
e Bloquear a los usuarios conflictivos
e Suspender cualquiera de nuestras redes sociales en cualquier momento

Cintas puede, a su entera discrecion, eliminar cualquier contenido irresponsable o incompatible con el
objetivo de sus redes sociales, que es la difusién y comunicacion de contenido apropiado y contextual.
En la medida en que sea aplicable, Cintas se reserva el derecho de bloquear, a su entera discrecion,
a cualquier usuario de una cuenta de redes sociales que no cumpla con estos términos de uso. Entre
los ejemplos de mensajes inapropiados o no contextuales se incluyen, entre otros, los siguientes:

e Comentarios difamatorios, maliciosos, obscenos, intimidatorios, discriminatorios, acosadores o

amenazantes, o propagandas de incitacion al odio.

Expresiones violentas de cualquier tipo,

Contenido que requiera una licencia de terceros.

Actividad que infrinja una ley o reglamentacion.

Intentos de incentivar a otras personas o solicitarles que publiquen o “sigan” las redes sociales

de Cintas (“Seguidores”) para ofrecer bienes o servicios, de naturaleza comercial o privada.

e Enviar correo basura a Cintas o a cualquier seguidor de Cintas, incluida cualquier forma de
contenido generado automaticamente o publicacion repetida del mismo contenido.

e Otro contenido considerado no contextual o que perturbe el objetivo de la red social, a sus
seguidores y su sentido de comunidad y aceptacion.

e Contenido publicado por usuarios falsos 0 anénimos o cuentas bots.

Nuestras redes sociales no son el lugar adecuado para resolver problemas, quejas o atender
sugerencias con respecto a las experiencias con el servicio o con nuestros productos. Esto no significa
que no deseemos escuchar dichas cuestiones, pero este tipo de inquietudes se abordan de mejor
manera con representantes capacitados. Si desea compartir sus comentarios u opiniones fuera del



ambito de las redes sociales, envienos un mensaje desde la pestafia “Contact Us” (Contactenos) en
Cintas.com. Los comentarios pueden reenviarse a otros departamentos y personal de Cintas para
garantizar un seguimiento inmediato.

Tenga en cuenta que Cintas no crea, controla, representa ni avala ninguna opinion o declaracion
expresada por otras personas en sus redes sociales, incluidas las personas que siguen o dan “me
gusta” a Cintas y aquellas a las que Cintas sigue o da “me gusta” y que cualquier
contenido publicado por cualquier persona que no sea Cintas es responsabilidad del emisor, y no de
Cintas. Los enlaces que conducen al usuario fuera de nuestras redes sociales, sitios web y activos
digitales no estan bajo el control de Cintas, y Cintas no es responsable por los términos y condiciones,
politicas de privacidad o contenido de dichos sitios o de los enlaces que se encuentre en ellos. Cintas
proporciona estos enlaces por motivos de comodidad, y la inclusiéon de cualquier enlace no implica el
aval por parte de Cintas del sitio vinculado. Ademas, tenga en cuenta que, si Cintas sigue la cuenta de
otro usuario, le da “me gusta” a otra pagina, vuelve a publicar un tuit, agrega a favoritos, comparte o
repite la publicacion del contenido de otro usuario, dicha accién no constituye un aval.

El contenido que se envia a nuestras redes sociales es publico y no genera ninguna obligacion de
parte de Cintas hacia usted. Esto significa que Cintas tiene la libertad de divulgar y usar las ideas
propuestas en el contenido enviado de manera no confidencial con cualquier persona sin
responsabilidad hacia usted.

Usted acepta que, al publicar contenido en nuestras redes sociales, nos concede lo siguiente:

e Un derecho universal, perpetuo, irrevocable, no exclusivo, libre de regalias, completamente
sublicenciable y completamente transferible y la licencia para usar, copiar, reproducir, procesar,
adaptar, modificar, publicar, transmitir, exhibir y distribuir dicho contenido por cualquier motivo
y en todos los medios de comunicacién o métodos de distribucion conocidos en la actualidad o
desarrollados en el futuro, sin previo aviso, aprobacién ni compensacion; y

e Un derecho universal, perpetuo, irrevocable, no exclusivo, libre de regalias, completamente
sublicenciable y completamente transferible y la licencia para utilizar todos los nombres,
identidades, titulos, representaciones, aspectos distintivos, representaciones fisicas, imagenes,
retratos, dibujos, fotografias (estaticas o en movimiento), personajes en pantalla, voces, estilos
vocales, declaraciones, gestos, maneras, personalidades, caracteristicas de desempefio, datos
biograficos, firmas y cualquier otro indicio o imitacion de identidad o representacion enumerada,
provista, citada o incluida en dicho contenido por cualquier motivo y en todos los medios de
comunicacion o métodos de distribucidn conocidos en la actualidad o desarrollados en el futuro,
sin previo aviso, aprobacién ni compensacion.

Ademas, al enviar contenido, usted acepta y garantiza a Cintas que es el unico propietario de dicho
contenido y que el uso del contenido por parte de Cintas no infringe los derechos de terceros, incluidos,
entre otros, derechos de propiedad intelectual, marcas comerciales, o derechos de privacidad o
publicidad, y que Cintas quedara exento de cualquier reclamo. Al enviar contenido, usted renuncia a
cualquier derecho de inspeccionar o aprobar el uso, y acepta eximir a Cintas y a todas las partes
identificadas anteriormente de cualquier reclamo que usted, sus herederos, ejecutores o asignados
puedan tener en cualquier momento contra Cintas en relacion a la concesion de la licencia o que surja
del uso del contenido por parte de Cintas.

Esta pagina esta destinada al publico de todo el mundo. Estos términos de uso de las redes sociales
estan sujetos a los términos y condiciones, y a las politicas de privacidad de Facebook®, Instagram®,
Twitter®, LinkedIn® y YouTube®, respectivamente.


http://cintas.com/

